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ANALIZA
PRZYJMOWANIA, ROZPATRY WANIA | ZALATWIANIA SKARG [
WNIOSKOW W KOMENDZIE POWIATOWEJ POLICJT
W SEPOLNIE KRAJENSKIM W 2022 ROKU

1) Informacje ogélne
W 2022 roku do Komendy Powiatowej Policji w Sgpolnie Krajenskim wplyneto 9 skarg

czyli o jedng mniej w poréwnaniu do 2021 roku. Wszystkie sprawy w biezacym roku zostaty
rozpatrzone we wilasnym zakresie, w przypadku jednie skargi dodatkowo materialy zostaty
przekazane do Prokuratury Rejonowej w Tucholi celem dokonania oceny prawnokarnej.
Sposrod 9 wymienionych spraw:

- 4 wphynely do rozpatrzenia z jednostki nadrzednej (o 2 wigcej niz w 2021 1)

- 3 wnicsiono osobiscie — (1 wigeej niz w 2021 r.)

— 2 wniesiono pocztg tradycyjng ( podobnic w 2021 r.)

W 2021 roku wniesione skargi przedstawialy sig nastgpujaco:

— 2 wplynety do rozpatrzenia z jednostki nadrz¢dne)

— 2 wniesiono osobiscie

— 2 wniesiono pocztg elektroniczng

— 4 wniesiono pocztg tradycyjna

— | za posrednictwem RPO

W 2022 roku nastgpil ogélny spadek postgpowan skargowych w poréwnaniu do

2021 roku. W zakresie sposobu sktadania skarg nalezy stwierdzié. ze w ocenianym roku wigcej
skarg wphlyneto do jednostki nadrzgdnej i zostato przekazywanych do rozpatrzenia przez tutejsza
jednostke (+2). ponadto wigcej spraw zostalo zglaszanych osobiscie w tutejszej jednostce
policji (+1) —do protokotu wniesiono dwie skargi oraz dwie skargi wniesiono za pomocg poczty
tradycyjnej. W przypadku jednej ze skarg dodatkowo przestano zebrane matenialy do
Prokuratury Rejonowej w Tucholi celem przeprowadzenia oceny prawnokamnej (skarga

zakonczono we wlasnym zakresic).



Zarzuty podnoszone przez skarzacych w 2022 roku to:

- 7 zarzutdw dot. sposobu przeprowadzenia interwencji ( 4 niepotwierdzone, 3
nicrozsirzygnieta),

— 3 zarzuty w sprawic bezezynnosci lub  opieszatosei (2 niepotwierdzone,
1 potwierdzony),

= 5 zarzuty dot. prowadzonego postgpowania w sprawach o wykroczenia ~ pozostale
( 1 nierozstrzygnigty, 2 potwierdzone, 1 bezzasadne, 1 nicpotwierdzony),

= | zarzut dot. realizacji innych czynnosei kat 171 (1 nierozstrzygniety),

= | zarzut dot. czynnosci dochodzeniowo-§ledeze (1 niepotwierdzony),

Jak wynika z powyzszego podsumowania w 2022 roku trzy zarzuty podnoszone przez
skarzgcych zostaty potwierdzone.
Natomiast w 2021 roku zarzuty podnoszone przez skarzacych to:
- 8 zarzutow dot. sposobu przeprowadzenia interwencji (niepotwierdzone),
— 2 zarzuty w sprawie bezczynnosci lub opieszatosci (niepotwierdzone),
- 2 zarzuty dot. prowadzonego postgpowania w sprawach o wykroczenia —
postgpowanie mandatowe (niepotwierdzone)
— 3 zarzuty dot. realizacji innych czynnoscei kat I11 (niepotwierdzone)
— 3 zarzuty dot. niekulturalnego stosunku do obywatela (niepotwierdzone)
— 9 zarzuty dot, kontroli drogowe) (niepotwierdzone)
— 1 zarzut dot. sposobu zatatwienia poprzedniej skargi (niepotwierdzony)

— 1 zarzut dot. realizacji innych czynnosci kat VIII (niepotwierdzony)
W porownaniu do 2021 roku w 2022 roku nastgpit wzrost ilosci zarzutéw dotyczacych:

- prowadzonych postgpowan w sprawach o wykroczenia (+3)

- zarzuty w sprawie bezczynnoscei lub opieszatosci (+1)

- prowadzenia czynnosci dochodzeniowo-$ledczych (+1)
Spadek ilosci zarzutow dotyczacych:

- przeprowadzanie interwencji (-1)

- realizacji innych czynnosci kat 111 (-2)

- niekulturalny stosunku do obywatela (-3)

- kontrola drogowa (-9)

- sposobu zatatwicnia poprzednicj skargi (-1)

- inne czynnosct kat VITT (-1)



Ponadto w 2022 roku podobnie jak w 2021 roku nie odnotowano zarzutow pierwszej i
drugiej kategorii.
Ogotem na 9 przeprowadzonych przez KPP w Sepolnie Krajeaskim postgpowan
potwierdzono trzy zawarte w nich zarzuty.

W 2022 roku nie przedtuzono czasu trwanie zadnego z postepowan skargowych.

Ponadto w roku 2022 kierownictwo KPP przyjelo 16 interesantow zarejestrowanych w
»Rejestrze przyjeé interesantow” (w trakeie 15 spotkan) — ilogé przyjgtych interesantow jest

wigksza o szedciu w poréwnaniu do 2021 roku.

2) Rodzaje skarg / zarzutéw i przyezyn ich wnoszenia

Analizujge wplywajace skargi ze wzgledu na katcgorie, wskazaé nalezy, ze w 9
rozpatrywanych skargach wniesiono lycznie 17 zarzutow,

17 zarzutow dotyezyty kategorii 11T j. ,,Czynnosei procesowe, administracyjne. z ustawy
o0 Policji, inne” (29 w 2021)
Z 17 wspomnianych powyzej analizowanych zarzutow kategorii I11:

— 8 niepotwierdzono (12 w 2021 roku)

S nierozstrzygnigto (5 w 2021 roku)

0 bezrostrzygnigcia (2 w 2021 roku)
1 bezzasadne (5 w 2021 roku)

3 zasadne (0 w 2021 roku)
Jak przedstawiono powyzej, wigkszo$¢ zarzutoéw dotyczyly czynnosci procesowych i
administracyjnych, z ustawy o Policji i innych — koncentrujae si¢ przede wszystkim na sposobie
przeprowadzenia interwencji. Taki stan rzeczy wiazal si¢ w wigkszosci przypadkow 2 faktem
przeprowadzenia czynnosci stuzbowych w sposob odmienny od zakladanego przez skarzacego.
Funkcjonariusze dziatajgcy na miejscu zdarzenia realizowali czynnosei stuzbowe wedtug scigle
okreslonych algorytméw i zasad, a przede wszystkim bezstronnie co nie zawsze odpowiadato
uczestnikom podejmowanych interwencji policyjnych.

Ogétem w 2022 roku 5 zarzutéw dotyczylo dzielnicowych, 8 policjantow stuzby
patrolowej. 1 shuzby dyzurnych, 2 stuzb prewencyjnych innych oraz 1 stuzby dochodzeniowo-
sledczej. W 2021 roku 14 zarzutéw dotyczyto realizacji czynnosei przez shuzbe RD, natomiast 8

dotyczylo dziclnicowych, 2 policjantow stuzby patrolowej oraz 5 stuzb prewencyjnych innych.

Przypadki zarzutéow potwierdzonych.
W 2022 roku odnotowano trzy zarzuty potwicrdzonc.

W 1 przypadku zarzut dotyczyt nieterminowego prowadzenia czynnosci wyjasniajacych



W sprawie o wykroczenic, natomiast w 2 przypadkach sprawa dotyczyla czynnosei podjetych na

migjscu zdarzenia w zgtoszonej sprawic o wykroczenie.

3) Skargi dotyczgce dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.
W roku 2022, nie odnotowano skarg dotyczacych dyskryminacji.
Na 9 wniesionych skarg 2 zostaly zgloszone przez kobiety.
W 2021 roku réwniez nie odnotowano skarg dotyczacych dyskryminacji. Na 10

wniesionych skarg zadna nie zostata zgloszona przez kobiete.

4) Przyjmowanic interesantéw w sprawach skarg.

W 2022 roku Komendant Powiatowy Policji w Sepolnie Krajenskim oraz jego Pierwszy
Zastepca, przyjeli tacznie 16 0sob (7 kobiet i 9 mezezyzn), natomiast w 2021 roku Komendant
Powiatowy Policji w Sepolnie Krajeniskim oraz jego Pierwszy Zastgpea, przyjeli facznie 10 os6b

(1 kobicta 1 9 mezczyzna).



W czasie wizyt dwie osoby wnosily skargi na dzialania funkcjonariusze Komendy
Powiatowej Policji w Sepolnie Krajenskim.

Informacja o dniu i godzinach przyjmowania interesantow w KPP, jest wywieszona w
miejscu ogélnodostgpnym dla interesantow (poczekalnia). Dla KPP w Sgpolnie Krajenskim jest
to kazdy wtorek w g. 14:00 do 17:30. W Posterunkach Policji w Kamieniu Krajenskim i
Wigcborku znajduja si¢ rowniez informacje o godzinach przyje¢ intercsantow. Ponadto numery
telefondw sg dostgpne na stronic internetowej Komendy oraz w BIP - znajdujg si¢ tam rowniez
adresy poczty elcktronicznej. Na tablicy w KPP Sgpolno Krajenskic znajduja sie réwniez

telefony do KWP w Bydgoszezy oraz do KGP w tym dla obcokrajoweow.

5) « Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.
Na 9 postgpowan skargoxx}-’ch podlegajacych ocenie, 9 zostald*zatatwianych terminowo.
- - . .% - - . . .
bez zbednej zwloki. zgodnie z wymaganiami zawartymi w kodeksie postepowania

administracyjnego.
6) Nie dotyczy KPP.
7) Nie odnotowano ponaglen ze strony skarzgcych.

8) Sposob wykorzystania wnioskéw wynikajgeych ze skarg potwierdzonyeh w celu
podniesienia jakoSci shuzby policjantéw jednostek Policji.

Ewentualne wnioski z przeprowadzanych postgpowan w sprawach skarg sa omawiane na
biczgco. Wnioski wynikajace ze zgloszen i prosh o objecie szczegélnym nadzorem danego
rejonu sa na biezaco realizowanc poprzez  przekazywanie informacji do zadaf doraznych
stuzbom zewnetrznym. Ponadto w trakcie odpraw zwraca sie¢ uwage policjantom na

przestrzeganic wzorcow zachowan zawartych w ,,Zasadach etyki zawodowej policjanta”.

9 Sposob realizacji wnioskow i zalecen wynikajgeych ze sprawozdania z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiana skarg i wnioskéw w Policji w 2021 roku -
zalecono:

- utrzymywanic prze$wiadczenia wérod funkcjonariuszy o tym. ze ich dzialania jako
funkcjonariuszy publicznych zaréwno w stuzbie. jak rowniez poza stuzbg sa nicustannie
oceniane 1 weryfikowane przez spoleczenstwo,

- biezace I w ramach mozliwosci niczwloczne reagowanic na zglaszanc przez



spoleczenstwo wnioski.

- zdecydowane reagowanie na przypadki potwierdzenia skarg lub zarzutow i wyciaganie
konsekwencji stuzbowych wobec [funkcjonariuszy lub pracownikéw, ktorzy dopuseili si¢
naruszenia przepisow prawa badz dyscypliny stuzbowej.

— biezace zapoznawanie stanu osobowego z wnioskami koficzacymi postepowania
skargowe F zarowno zainteresowanych”™ w danej sprawie l'unkcg)nariuszy. jak 1 innych
policjantow w  trakcie lokalnego doskonalenia zawodowego, omawianic podczas odpraw
shuzbowych w celu wyeliminowania przypadkow nieprawidtowego dziatania funkcjonariuszy w
przyszioscei.

Nalezy rowniez zauwazyé. iz wigkszo$¢ podnoszonych zarzutéw  dotyczy
funkcjonariuszy shuzby prewencyjnej. W zwigzku z tym nalezy nadal prowadzié¢ doskonalenia
zawodowe w szczegolnosei dla tej grupy celem wycliminowania ewentualnych przypadkow
skarg potwierdzonych. Profesjonalne przeprowadzanie czynnosci przez policjantow powinno
zminimalizowa¢ ilosé skladanych skarg.

Nalezy uzna¢., ze realizacjg¢ powyzszych celow w duzej mierze osiagnieto, na co

wskazuje fakt, iz na 9 ztozonych skarg potwierdzono zaledwie 3 zarzuty.

10)  Whnioski i zalecenia wynikajgce z aktualnej analizy skarg

Celem podnoszenia poziomu realizacji zadan Komenda Powiatowa Policji w Sepélnie
Krajefiskim w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego w rejonie
podlegtym jednostce nalezy nadal podejmowaé dalsze dziatania zmierzajace do ograniczenia
ilosci skarg, w tym likwidacje potencjalnych zrodet skarg poprzez:
- utrzymywanic przeswiadczenia wsrod funkcjonariuszy o tym, ze ich dzialania jako
funkcjonariuszy publicznych zaréwno w shizbie. jak rownicz poza stuzba sg nieustannie
oceniane 1 werytikowane przez spoleczenstwo,
- biczace 1 w ramach mozliwosci niezwloczne reagowanic na zglaszane przez
spoteczenstwo wnioski,
- zdecydowane reagowanie na przypadki potwierdzenia skarg lub zarzutow i wycigganie
konsekwencji stuzbowych wobec funkcjonariuszy lub pracownikow, ktorzy dopuscili sie
naruszenia przepisOw prawa badz dyscypliny stuzbowe;.
- biezace zapoznawanie stanu osobowego z wnioskami koficzacymi postgpowania
skargowe — zaréwno ,zainteresowanych™ w danej] sprawie funkcjonariuszy. jak i innych
policjantow w trakcie lokalnego doskonalenia zawodowcgo, omawianic podczas odpraw
stuzbowych w celu wyeliminowania przypadkow nieprawidlowego dziatania funkcjonariuszy w
przysziodei.

Nalczy rownicz zauwazyC. iz znaczna wigkszo$¢ podnoszonych zarzutow dotyczy



funkcjonariuszy pionu prewencji. W zwigzku z tym nalezy nadal prowadzi¢ doskonalenia
zawodowe w szczegdlnosei dla tej grupy celem wycliminowania przypadkow skarg poprzez
profesjonalne przeprowadzanie czynnosci przez policjantow, ktoére powinno zminimalizowaé

ilos¢ sktadanych skarg.

sporzadzit:
asp.szt. Arkadiusz Sontowski

(tel ?5/%.734)

/

Wykonano w | cgz.



Zatacznik nr 3

PRZYJECIA INTERESANTOW
W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2022 R.

Liczba przyje¢ interesantow
W tym przez
Jednostka organizacyjna Policji ki ersc’)wr':ikéw
; jednostek
Ogotem forganizacyjnych
iich
zastepcow
1 2 3
KGP
KWP/KSP/Szkoty PolicjiWSPol./
CBSP/BSWP
KMP/KPP/KRP 15 15
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